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Vatten ar nodvandigt for liv. Vattenforsorjning ar en tjdnst som tryggar var halsa och levnadsstandard, samhéllets funktioner och miljons valmaende.
Vattentjansterna innefattar flera delomraden:

att tillverka rent dricksvatten

att leda vattnet via natet till konsumentens kran

att leda avloppsvatten via avloppsnatet frdn konsumenten till avloppsreningsverket

att rena avloppsvattnet och leda det tillbaka till miljon

Driftsékra och avbrottsfria vattentjénster ar i nyckelposition fér att det vardagliga livet ska fungera. Eller kan du forestélla dig den dagen nér det inte
l&ngre skulle komma rent dricksvatten ur kranen? Eller den dagen nér avloppsvattnet inte skulle rinna ner i avioppet?

Vatten &r en fornddenhet som levereras hem till dig dygnet runt och aret om. Vattnet som du har anvént transporteras omedelbart bort direkt fran an-
vandningsstéllet. En liter vatten som transporteras hem till dig, leds bort och renas, kostar dig ungefar 0,5 cent.

Vattenforsorjningen &r en osynlig men samtidigt nodvandig tjanst. Syftet med denna rapport &r att gora vattentjénsterna kédnda och beskriva hur tjans-
terna fungerar idag.

Rapporten grundar sig pa uppgifter fran Vattenverksforeningens system for nyckeltal. De verk som &r med i systemet for nyckel-
tal matar arligen in sina uppgifter i systemet. Fran dessa uppgifter berdknas dver 70 nyckeltal, som beskriver olika delomraden
inom verksamheten. Nyckeltalen gor det mojligt att jamfora verken sinsemellan, men informationen kan dven anvandas i ett
vidare perspektiv for att beskriva situationen inom branschen. | systemet deltar 47 vattenverk som betjéanar éver 50 procent av
kunderna inom vattentjansterna i Finland.

Rapporten planerades av nyckeltalsarbetsgruppen vid Vattenverksforeningen. Gruppen bestar av representanter for vattenver-
ken. | bedomningen av nyckeltalsuppgifterna har dessutom erfarna specialister fran olika organisationer inom vattentjanstbran-
schen deltagit.




Hur mycket

Nyckeltal: Specifik vattenforbrukning

Den specifika vattenforbrukningen anger den genomsnittliga vatten-
mangden som en invanare anvander per dygn. Den specifika forbruk-
ningen kan antingen beraknas som hushallens férbrukning eller som
totalforbrukning. | det senare fallet utdkas den specifika forbrukningen
av vatten som forbrukas av industri, tjanster och dylikt.
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Ar 2010 var den specifika forbrukningen for hushall 128 liter/person/
dygn och totalférbrukningen 226 liter/person/dygn. Ar 2010 varierade
vattenforbrukningen i de finlandska hushallen fran 107 liter till 153 liter
per dygn. Totalférbrukningen varierar mellan olika vattenverk, eftersom
en del verk kan ha stora industrikunder, medan andra inte alls har sa-
dana.

Inom den specifika forbrukningen kan en kontinuerligt
sjunkande trend skonjas bade for hushallens och fér to-
talforbrukningens del. De finlandska hushallen forbrukade
ar 2010 ungefér 10 liter mindre vatten per invanare per
dygn &n ar 2007. Minskningen av den motsvarande to-
talforbrukningen &r 1 liter per invanare per dygn. Detta
antyder att man anvénder vatten allt mer sparsamt. | hus-
hallsmaskiner och industriprocesser anvands allt mer vat-
tenbesparande teknologi.

anvander vi?
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Utdver den vattenmangd som forbrukas i hushall anvénds vatten vid
foretag som producerar varor och tjanster at oss. Med icke-fakturerat
vatten avses lackagevatten i ledningsnatet och icke-fakturerad vatten-
forbrukning i samhallet (t.ex. slackningsvatten och vatten for skoljning
av ledningsnétet).

Visste du att

177 l/invanare/dygn

ar den internationella genomsnittliga specifika forbruk-
ningen for hushall. Finlandarnas genomsnittliga specifika
forbrukning ar saledes 49 liter mindre.

Kalla: IWA International Statistics for Water Services, Montreal 2010



Av hur god kvalitet ar

Nyckeltal: Vattenkvalitet som uppfyller kvalitetsrekommendationerna

Social- och halsovardsministeriet har satt upp mikrobiologiska och ke-
miska krav pd kvaliteten p& hushallsvatten. Dessa garanterar att vattnet
ar halsosamt och ofarligt. De finldndska vattenverken uppfyller de pa
vattenkvaliteten uppstéllda kraven utmarkt.

Social- och halsovardsministeriet har &ven utfardat rekommendationer
for hushallsvattnets anvandbarhet och estetiska kvalitet. Hushallsvatt-
net maste dven i dvrigt lampa sig for anvandningsdndamélet och det
far inte orsaka skadlig korrosion eller sedimentering i vattenledningar
och vattenanordningar. Det har till exempel utfardats rekommendatio-
ner for maximiméngderna av jarn och mangan, eftersom dessa amnen
kan orsaka att vattnet fargas.

Vattenkvaliteten som uppfyller kvalitetsrekommendationerna har berak-
nats som en kvot av kontrollprov tagna vid vattenverken av halsomyn-
digheterna. Vattnet uppfyller saledes de kvalitetskrav som stallts pa det
och ofta dven rekommendationerna hundraprocentigt.

Ar2010 hari genomsnitt 98 procent av kontrollproverna
uppfyllt alla kvalitetsrekommendationer. Det har inte skett
forandringar i vattenkvaliteten fran ar till ar, utan rekom-
mendationerna uppfylls alltid lika val. Finlandskt vatten-
ledningsvatten &r alltsé bade sakert, av mycket god kvali-
tet och behagligt att anvénda.

Det &r ovanligt att dricksvattnet fororenas sa att det ar halsofarligt. D&
fororening har forekommit har det oftast berott pa, att smutsigt regnvat-
ten pa ett eller annat satt hamnar i dricksvattensystemet. Om det miss-
ténks att vattenkvaliteten ar hotad kan man inte dra tillbaka "det déliga
partiet”, sdsom till exempel inom livsmedelsindustrin. Som sakerhetsat-
gard ges i stéllet en uppmaning att koka vattnet. Uppmaningar om att
koka vattnet ges for att garantera anvandningssakerheten vid minsta
misstanke om vattenkvaliteten, ibland alltsd &ven "i onddan”.

vi dricker?

Visste du att

Vattenepidemier ar oftast ett problem vid sma grundvatten-
takter med under 500 anvandare. Under aren 1998 - 2009
rapporterades 67 vattenepidemier och under samma period
insjuknade over 27 000 manniskor pa grund av vattenepide-
mier. Detta innebar arligen i genomsnitt

0,05 %

av befolkningen som omfattas av vattentjanster. Samtidigt
var antalet matforgiftningsepidemier fororsakade av livsmed-
el 669 stycken och ungefar 15 000 ménniskor insjuknade.

Kélla: Institutet for hdlsa och vélférd, Evira
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Nyckeltal: Drift- och totalkostnader per fakturerad vattenmdngd, kapitalkostnader per fakturerad vattenmdngd, total taxa

Vattentjanstverkens totalkostnad bestar av drift- och underhallskostna-
der samt investeringskostnader. Den innefattar kostnader for anskaff-
ning av ravatten, vattenbehandling, distribution, aviedning och rening av
avloppsvatten, slambehandling, underhdll av systemet och kontroll av
verksamheten, samt kostnader fér personal och administration. Utéver
detta har vattenverken finansiella kostnader, sésom rantekostnader och
amorteringar av lan. Ofta ags vattenverket av kommunen, och da beta-
lar verket dividend eller avkastning till kommunen. Finansiella kostna-
der och avkastning till dgaren har dock inte beaktats i detta nyckeltal.
Totalkostnaden var ar 2010 i genomsnitt 2,5 euro per fakturerad vat-
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Storleken pa kostnaderna varierar enligt verk och p& dem inverkar
manga faktorer. En del verk betjanar mycket tatt bebodda omraden,
medan andra framst glest bebodda omraden. Da kan ledningsnatet vara
langt, men invanarantalet tamligen 1agt. Kostnaderna som orsakas av
nétet &r de stdrsta bland vattenverkets kostnader, och de &r inte bero-
ende av den mangd vatten som kunderna forbrukar.

Som ravattenkalla anvander verket antingen grundvatten eller ytvatten
som tas fran sjoar eller dar. Behandlingen av ytvatten ar betydligt mer
komplicerad @n behandlingen av grundvatten, som ibland inte behéver
behandlas just alls. Vid ytvattenverk &r till exempel energiférbrukningen
och kemikalieutgifterna stdrre &n vid grundvattenverk. Kostnaderna for
behandling av avioppsvatten péverkas av avloppsreningsverkets miljotill-
standskrav. Miljétillstandskraven for sin del paverkas av den mottagande
miljéns tillstdnd samt storleken pa verket. Aven kostnaderna for hante-
ring av slammet i avloppsvattnet &r beroende av behandlingsmetoden.

Man stréavar efter att i huvudsak tacka kostnaderna for vattentjansterna
med vattenavgifter. Med vattenavgifterna tdcker man utdver kostnaderna
ocksa finansieringskostnader och avkastning till 4garen. Avgiftsstruktu-
ren &r liknande som till exempel vid prisséttningen av el.

Vattenavgifternas delfaktorer

Bruksavgifter for vatten &r obligatoriska vid alla vattenverk,
men om anvandningen av Gvriga avgifter bestdmmer varje
verk sjalv. Delfaktorerna i avgifterna och storleken pa dem
varierar enligt verk.

Fast grundavgift eller vattenmatarhyra

Eftersom man med fasta grundavgifter tacker kostnaderna
for forutsattningarna for vattenanvandningen, ar grundavgif-
ten i proportion till antalet invanare formanligare for hdghus
an for egnahemshus. Principen &r att den som férorsakar
kostnaderna betalar.

Vattenavgift och avloppsvattenavgift

Bruksavgifterna, det vill séga vattenavgiften och avloppsvat-
tenavgiften, grundar sig pd mangden forbrukat vatten.

Mervardesskatt

Vattentjanstavgifterna ar mervéardesskattepliktiga. Mervar-
desskatten ar 23 procent (22 procent fore den 1.7.2010).

Dessutom har vattenverken ofta en anslutningsavgift, som
betalas en gang. Med den tacks natets nybyggnadskostna-
der. For 6vriga serviceavgifter har varje vattenverk sin egen
prislista.

Ytterligare information om vattenavgifter finns pa Vatten-
verksforeningens webbplats www.vvy.fi




ledningsnatets tillstand?

Nyckeltal: mdngden icke-fakturerat vatten, ledningsndtets fornyelsetid, antalet rorbrott, avbrottens varaktighet for invinarna, mdngden
lackagevatten i forhdllande till den totala mdngden avloppsvatten, antalet stockningar

Naten ar den centralaste delen av vattentjansten, eftersom kunden far
sitt vatten via ledningsnatet och via avloppsnétet leds vattnet bort fran
kunden. Darfor &r det mycket viktigt att natet &r i gott skick. Antalet néat-
avsnitt som nar aldern for sanering okar kontinuerligt. Det ar darfor en
utmaning for vattenverken att med de nuvarande taxorna uppratthalla
natets nuvarande skick, for att inte tala om att férbéattra det.

Med icke-fakturerat vatten avses svinnet i nétet, det vill séga skillna-
den mellan den méngd hushallsvatten som pumpas till nétet och den
vattenméngd som kunderna enligt vattenmétaravldsningarna faktureras
for. Mangden icke-fakturerat vatten anges som procentandel av den vat-
tenmangd som pumpas i vattenledningsnatet. Ifall natet ar langt i for-
hallande till forbrukningen, vilket ar vanligt i glest bebodda omraden,
blir svinnet relativt sett stérre. Om natet betjanar stora enskilda vatten-
forbrukare, och har byggts i ett tatt bebott omrade, blir ddremot ande-

len icke-fakturerat vatten mindre.
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Antalet rorbrott och méngden icke-fakturerat vatten ger en bild av néa-
tets tillstdnd och tillférlitligheten av den service som kunden far. Mang-
den icke-fakturerat vatten paverkar vanligtvis inte vasentligt kundens
vattenfakturor. Orsaken till saneringar av natet ar vattentjanstens drift-
sékerhet, inte ekonomiska besparingar.

Méangden icke-fakturerat vatten har under de senaste
aren varit i genomsnitt kring 18 procent. Detta tyder inte
nodvandigtvis pa att natet ar i daligt skick, utan det kan
dven vara ett tecken pa en minskad forséljning av vatten
eller att samhallets anvandning av icke-fakturerat vatten
har okat.

Mangden icke-fakturerat vatten
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Antalet rorbrott har minskat under de fyra senaste aren men avbrottens
varaktighet har inte utvecklats i samma riktning. Avbrottens varaktighet
anger den arliga langden pa avbrott i distributionen som orsakas av ror-
brott. Ar 2010 var antalet rorbrott halften mindre n &r 2006, men av-
brottens varaktighet var nastan densamma. Det sker alltsa farre rorbrott,
men de &r mer omfattande eller har mer langvariga foljder.
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Méngden lackagevatten och antalet stockningar anger avloppsvattenna-
tets tillstand. Med lackagevatten avses annat avloppsvatten i avioppet
&n det som vattentjanstverket fakturerar for. Lackagevattnet har under de
senaste aren i Finland utgjort 6ver 30 procent av vattenmangden som
strommar i avloppen. Den stora andelen lackagevatten tyder pa att av-
loppen ar i daligt skick, men mangden lackagevatten okar dven pa grund
av riklig nederbdrd och blandavloppshantering.

Antalet stockningar i avloppsnétet ger en bild av hur bra underhallet av
avloppen fungerar och av rorens tillstand. Ett avlopp som ar i daligt skick
kraver mer underhall, och ett stort antal stockningar tyder pa att under-
hallet &r ofillrackligt i forhallande till avioppets tillstand. Ar 2012 uppgick
antalet stockningar till ungefar 10 stycken per 100 avloppskilometer.



Fornyelsetiden for vattenledningsnatet och avloppsnatet antyder hur
lange det skulle ta att férnya hela natet med den nuvarande sanerings-
takten. Vardena for nyckeltalen har har angetts som ett glidande med-
elvarde for tre ar. Langa fornyelsetider tyder pa en péfallande stor sa-
neringsskuld for vattentjanstverken. Man ska dock ta i beaktande att
fornyelsetiden inte berattar hela sanningen om nétets tillstand. Det vik-
tiga ar rorets tillstdnd, inte dess alder. Livslangden varierar dven for oli-
ka rormaterial.

Natens fornyelsetider
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Fornyelsetiderna for naten har forlangts under de senaste
aren for bade vattenledningsnatets och avloppsnatets del.
Aven om det &r svart att berakna fornyelsetiderna entydigt
och da de dessutom varierar for olika verk, &r de i genom-
snitt klart for 1dnga. Saneringsnivan borde omedelbart ho-
jas eftersom nétets situation bara forvarras av férdrojning.

Visste du att

Kunden kan paverka natets skick och funktionsduglighet. Kun-
den borde skdta om fornyandet av tomtledningarna, det vill
saga de ror som gar fran fastigheten till det allmanna avlop-

pet eller vattenledningen, sa att vatten utan problem leds till
kunden och avloppsvattnet till reningsverket. Kunden ansvarar
aven for vad som slangs i avioppet. Amnen och foremal som
inte hor hemma i avloppet kan orsaka stockningar eller andra
problem.

jansternas kotavtryck?

Nyckeltal: Vattentjinstverkets koldioxidutslipp

Vattentjansternas kolavtryck berdknas fran energiforbrukningen vid vat-
tenproduktionen, distributionen, avioppshanteringen och avloppsvatten-
reningen samt fran dvrig energiférbrukning vid vattentjanstverket med
beaktande av olika energiformer. Kolavtrycket omfattar inte utslapp or-
sakade av transporter och av material som vattenverket koper. Det arliga
koldioxidutslappet delas sedan med antalet invanare anslutna till natet.

Vid avloppsreningsverken produceras mycket energi genom att utnyttja
energiinnehallet i avloppsvattnet och slammet. Ofta &r avloppsrenings-
verken nastan sjalvforsorjande och kolneutrala i frdga om energi.

Det &r mojligt att minska koldioxidutslappen till exempel genom att for-
battra natens tillstdnd, effektivera pumpningen vid verken och luftning-
en vid avloppsreningsverken samt genom att mer omfattande an i dag
utnyttja energiinnehallet i slammet och det renade avloppsvattnet. Vid
planering av markanvandningen kan man paverka pumpningsbehovet av
avloppsvatten genom att ta i beaktande vattenforsérjningen som en del
av samhallsstrukturen. Det 1ar dock bli svart att n& betydande minsk-
ningar, eftersom koldioxidutsldppen redan nu &r mycket sma. Man har
forst nu borjat félja upp vattentjdnsternas kolavtryck och darmed vet
man inte annu hur mycket det kan minskas genom tekniska forbatt-
ringar. Som helhet &r vattenverkens koldioxidutslapp sma jamfort med
till exempel uppvarmningen av vatten i hushallen, som berdknas orsaka
fyra ganger storre utslappsmangder.

Vattentjanster-
nas kolavtryck
per person

per ar

20,2 kgCo,

Vattentjansternas arliga koldioxidutslapp motsvarar en ungefar 130 ki-
lometers resa med personbil. En bilresa fran Tammerfors till Helsingfors
orsakar alltsa mer koldioxidutslapp an vattentjéansterna for ett helt ar!
Allt som allt paverkar vattnet miljon saledes mycket litet. Mer informa-
tion om energieffektivitet finns pd Motivas webbplats:
http://www.motiva.fi/

Visste du att

vattentjansternas andel av finlandarnas arliga koldioxid-
utslapp ar

0,1 %

Kalla: Motiva



Det nodvandiga

Nykarleby Kraftverk

Kvarnvégen 20
66900 Nykarleby
(06) 7856 252
info@nkab.fi
www.nykarlebykraftverk.fi

Vattenverksforeningen VVY ar en samorganisation inom vattentjanstbranschen. Féreningens uppgift ar att framja vatten-
verkens verksamhetsforutsattningar. Medlemmarna omfattar nastan 300 vatten- och avloppsverk vilket utgér 90 procent
av aktorerna inom vart lands vattentjanster. VVY bevakar medlemmarnas intressen, betjanar medlemsverken med sak-
kunnigtjanster samt stérker kompetensen inom vattentjénstbranschen.

Vattenverksforeningen VVY

‘\':) Vesilaitosyhdistys

Mainostoimisto Dion 2012

Bilderna pa sida 2: Bilderna 1,2 och 4: HRM/Kai Widell * Bilderna 3 och 5: HRM/Mikko Harma



