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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR VATTENTJANSTVERK
1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR
1.1 Tillampningsomrade

Med vattentjanstverkets (hérefter verket) allménna leveransvillkor avses de allménna villkor
som fogas till avtal om anslutning till verkets ledningsnit samt om tillhandahéllande och
anlitande av verkets tjdnster.

Dessa allménna leveransvillkor iakttas i avtalsforhdllanden mellan verket och kunden da
en fastighet ansluts till verket och da verkets tjanster anlitas. Ocksé nér det ar fraga endast
om en fastighets vattenforsorjning eller avloppshantering, skall dessa allmidnna
leveransvillkor och de respektive momenten iakttas.

Vid behov kan verket med industrianldggning eller annan néringsidkare ingé ett sarskilt
avtal med stod av vilket avsteg fran innehéllet i dessa allménna leveransvillkor kan goras.

De villkor i de allmdnna leveransvillkoren som géller avbrott eller fel i vattentjénsterna
samt prissankningar och skadeersattningar skall till de delar som inte dverenskommits pa
annat sitt tillimpas i avtalsforhallanden mellan verket och andra kunder an konsumenten.

1.2 lkrafttradande

Efter att beslut om inforande eller dndring av de nya allménna leveransvillkoren fattats,
skall verket minst 3 ménader i forvdg meddela dem som anslutit sig till verkets ledningsnét
om ikrafttridandet av nya allménna leveransvillkor eller andringar i tidigare leveransvillkor.

Med dessa allménna leveransvillkor upphévs alla de allminna bestimmelser eller 6vriga
foreskrifter av allmén natur eller vattenanskaffnings- och leveransvillkor, vilka verket har
utfardat tidigare.

1.3 Ordningsféljd vid tillampning

Da man faststéller réttigheter och skyldigheter beaktas handlingarna i foljande ordnings-
foljd: tvingande lagstiftning, myndighetsbestimmelser som bygger pa lagstiftning, avtal
inklusive avtalsvillkor, allmidnna leveransvillkor, verkets taxa eller prislista och
serviceprislista.

DEFINITIONER
1.4 Vattentjanstverk

Vattentjanstverk dr enligt 3 § mom. 3 i vattentjénstlagen en inréttning som skoter ett
samhdlles vattentjanster.



Verket levererar hushallsvatten som uppfyller de kvalitetskrav som de myndigheter som
overvakar kvaliteten pa hushallsvatten har uppstillt. Verket dvervakar ockséa vatten-
kvaliteten i ledningsnétet enligt det godkénda programmet for kontrollundersdkning och/
eller mottar den anslutna partens avloppsvatten fran boséttning och annat motsvarande
avloppsvatten och/eller dagvatten och draneringsvatten i enlighet med avtal och dessa
allminna leveransvillkor. En karta eller annan utredning 6ver verkets verksamhetsomrade,
géllande allmédnna leveransvillkor och taxa eller prislista bor finnas till paseende pa verkets
kontor.

1.5 Vattentjanster

Med vattentjanster avses vattenforsdrjning, dvs. ledande, behandling och leverans av vatten
for anvindning som hushallsvatten, samt avloppshantering, dvs. avledande och behandling
av avloppsvatten, dagvatten och dréneringsvatten i den omfattning som faststillts i avtal
mellan verket och kunden.

1.6 Kund

Kund ér en dgare eller innehavare av fastighet eller ndgon annan som ingar avtal med
vattentjénstverket.

1.7 Den som ansluter sig

Den som ansluter sig dr en kund som &r dgare eller jaimforbar med en dgare till en fastighet
som skall anslutas eller har anslutits till verket. Den som ansluter sig avser ocksa forvarvare
som intrétt som avtalspart i samband med byte av dgare eller innehavare som kan jaimforas
med fastighetsdgare.

1.8 Konsument

Konsument dr en kund som avses i 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen som ar en fysisk
person som ingar avtal om anslutning eller tillhandahallande eller anlitande av tjdnster
med verket, huvudsakligen i annat &n néringssyfte. De villkor som géller kunden tillimpas
ocksa pa konsumenten, om inte annat sérskilt avtalats.

1.9 Fastighetsinnehavare

Fastighetsinnehavare eller annan part (hirefter fastighetsinnehavare) ar en kund som med
stod av jordlegoavtal eller hyresavtal for bostadsldgenhet innehar en fastighet eller byggnad
som anslutits till verkets ledningsnit, t.ex. som huvudhyresgést i en industri- eller
bostadsfastighet som dgs av den anslutna parten.

1.10 Forbindelsepunkt
Férbindelsepunkt dr den punkt dir tomtledningarna ansluts till de allménna ledningsnéten.

Verkets skyldighet att underhélla vattenlednings- och avloppsnétet (nitet for avlopps-
och dagvatten) anses upphora vid forbindelsepunkten, diar underhallsskyldigheten for dess
vatten- och avloppsanordning (fva-anordning) vergar till fastigheten.



1.11 Fva-anordning

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) dr de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushalls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt drénerings-
vatten.

Tomtledningar dr vattenledningen, avloppet och dagvattenavloppet. Vattenledningen pa
tomten &r en ledning som leder hushallsvatten och &r installerad mellan forbindelsepunkten
och fastighetens vattenmitare. Tomtavloppet dr avloppet for avloppsledningen mellan
forbindelsepunkten och byggnaden. Dagvattenavloppet pa tomten &r ett avlopp mellan
forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats for att leda
dagvatten och dréaneringsvatten.

1.12 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade dr det geografiska omrade som avses i 3 § mom. 4, pa vilket ett
vattentjanstverk skoter vattentjdnsterna i enlighet med vad som bestdms i vattentjdnstlagen.

1.13 Dagvatten

Dagvatten dr regn- eller smiltvatten som leds fran markytan, fastighetens tak eller andra
motsvarande ytor.

1.14 Avioppsvatten

Avloppsvatten dr avloppsvatten, dagvatten och dréneringsvatten eller andra vatten som
leds eller rinner fran fastigheten till verkets avloppsledning och/eller dagvattenledning.
Den vattentyp som mottas avser fran fall till fall en av vattentyperna under denna punkt,
och den bestdms utgéende fran den vattentyp/de vattentyper som fran fall till fall leds fran
kundens fastighet till verkets avlopp.

1.15 Avlopp
Med avlopp avses avloppsledning och dagvattenledning.
1.16 Taxa, prislista och serviceprislista

Taxan eller prislistan ar ett dokument (hdrefter taxa) som innehaller de avgifter som verket
uppbar for anslutning till vattentjanster och anlitande av vattentjinster. Utdver detta kan
verket ha en sdrskild prislista 6ver avgifterna for dvriga tjanster som verket erbjuder.



2. ANSLUTNING
2.1 Precisering av forbindelsepunktens ldage

Forbindelsepunktens lage preciseras i ord eller méarks ut av verket pa bygglovshandlingarna
och pa den karta som bifogas till avtalet. Om anteckningarna avviker fran varandra, iakttas
anteckningen i avtalsbilagan.

2.2 Separering av dagvatten

Fastighet, som ansluts eller har anslutits till verkets avlopp, dr inom en skélig tid som
utsatts av verket skyldig att ansluta sig ocksa till verkets dagvattenavlopp i de fall dar
verket skoter avledningen av dagvatten.

Om inte verket, men ett annat verk skoter avledningen av dagvatten, skall den anslutna
parten med detta verk avtala om anslutning till dagvattenavloppet pa det sétt som beskrivits
ovan.

Om verket overgar eller har dvergétt fran kombinerat avloppssystem till separat
avloppssystem, &r fastigheten skyldig att inom skilig tid separera avloppsvatten, dagvatten
och drédneringsvatten i sdrskilda avloppsledningar och dagvattenledningar och att ansluta
sig till verkets separata avloppsledningar. Om man ocksa i fortsittningen har kombinerat
avloppssystem, kan en avgift som dverstiger avgiften for separerat avloppssystem uppbéras
enligt verkets gillande taxa.

2.3 Ansoékan/utlatande om anslutning

Den som ansluter sig ldmnar i ansékan om anslutning uppgifter om fastighetens
anviandningsdndamal, berdknad vattenférbrukning, avloppsvattnets mangd och
beskaffenhet, andra utredningar som definieras av verket och som eventuellt kan behdvas
dé drendet bedoms, samt en sadan situationsplan och sadana huvudritningar, pé vilka
verket mérker ut forbindelsepunkterna for vattenledningen och/eller avloppen och
avloppens uppdamningshdjder. Tomtledningarnas material, storlek och placering bestims
eller godkinns av verket.

2.4 Anslutning utanfér verksamhetsomradet

D4 fastigheten befinner sig utanfor verksamhetsomradet, kan verket inga ett avtal om
vattenleverans och/eller avledning av avlopp forutsatt att den som ansluter sig forbinder
sig att bekosta och underhalla ledningarna fran verkets vattenledningsnét eller avlopp
fram till fastigheten.

2.5 Anslutning pa sarskilda villkor

Verket beslutar fran fall till fall om anslutningsvillkoren for anslutare som vill ansluta sig
tillfalligt eller sadana fabriker, inrdttningar, foretag, affarer eller andra anslutare som avses
i 10 § mom. 2 vattentjdnstlagen och som pa grund av sin vattenforbrukning eller



beskaffenheten eller méngden av det avloppsvatten som skall ledas in i avloppet skulle
forsvéra verkets verksamhet.

Om inte annat avtalats eller omstindigheterna inte annat kriver, iakttas dessa allmdnna
leveransvillkor i tillimpliga delar mellan de anslutare som ndmnts ovan och verket. Verket
kan savitt det anses nodvéndigt faststdlla sadana avtalsvillkor som avviker fran eller
kompletterar dessa allménna leveransvillkor.



3.AVTAL
3.1 Avtal om vattentjanster

Avtal om vattentjénster dr anslutnings- och bruksavtal och ett separat bruksavtal (harefter
bruksavtalet).

Anslutnings- och bruksavtalet géller anslutning av fastigheten till verkets ledningsnét
och tillhandahallande och anlitande av verkets tjénster. Avtalsparter 4r den som ansluter
sig och verket. Bruksavtalet gédller tillhandahéllande och anlitande av verkets tjdnster.
Avtalsparter ar fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen uppgors i skriftlig eller elektronisk
form.

Verket har ritt att aberopa det avtal som verket ingatt med kunden oberoende av vad den
som anslutit sig och fastighetsinnehavaren sinsemellan avtalat om fastighetens
vattentjinster.

3.2 Ingaende av avtal om anslutning

Efter att verket har godként ansdkan om anslutning eller gett ett utldtande om fragorna i
punkt 2.3, ingar den som ansluter sig och verket ett avtal om anslutning till verket och
bruk av verkets tjanster (anslutnings- och bruksavtal).

I avtalet faststdller verket en uppddmningshdjd for fastigheten, dvs. den niva som
avloppsvattnet kan stiga till i avloppssystemet. Om verket inte sérskilt har faststillt en
uppddmningshdjd for en ansluten fastighet, dr nivan pa uppdamningshéjden i avloppet
for avloppsvatten i separata avloppssystem nivan vid tomtavloppets forbindelsepunkt +
1000 mm rédknat fran avloppets inre 6verkant, medan nivan pa uppddmningshdjden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattensavlopp dr nivan pa marken eller den gata
som betjanar fastigheten + 100 mm vid tomtavloppets forbindelsepunkt.

Om den som ansluter sig installerar avlopp i utrymmen under uppddmningshdjden, ansvarar
verket inte for de oldgenheter och skador som uppddmningen (t.ex. dversvdmning i
avloppet) eventuellt foranleder.

3.3 Ingaende av avtal om bruk

En fastighet som har ett géllande anslutningsavtal skall ocksa ha ett gidllande bruksavtal.
Bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket ingés samtidigt och i samma dokument
som anslutningsavtalet och det giller tillsvidare.

Verket kan inga bruksavtal ocksa med fastighetsinnehavaren, om den som ansluter sig ger
sitt skriftliga samtycke till detta, och om verket inte har utestdende fordringar som géller
forfallna avgifter pa den som ansluter sig. Utover detta kan verket kréva att anslutnings-
avgiften for fastigheten har betalats. Om samma fastighet har flera innehavare (andra dn
den som ansluter sig), ingas ett bruksavtal med dessa.



Tidsbundna bruksavtal kan ingds med andra &n den som ansluter sig. Om det inte finns ett
gillande bruksavtal som ingétts senare, iakttas bruksavtalet mellan den som ansluter sig
och verket.

Nir bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphor att gélla pé grund av
uppsdgning eller av att tidsfristen gatt ut, iakttas fran och med detta datum bruksavtalet
mellan den som ansluter sig och verket utan sérskilda dtgérder.

3.4 Andring av avtalsvillkor

Verket har ritt att gdra sadana dndringar i avtalet som beror pa dndringar i lagstiftningen
eller myndighetsbeslut eller vdsentliga forandringar i de rddande omstandigheterna. Verket
har dessutom ritt att géra sddana mindre &dndringar i avtalsvillkoren som inte paverkar det
centrala innehéllet i avtalsforhallandet. Punkt 4.2 i detta avtal behandlar dndringar av
avgifter.

I god tid innan avtalet dndras skickar verket ett meddelande till kunden om hur, fran
vilken tidpunkt och pé vilka grunder avtalsvillkoren dndras. Om grunden &r ndgon annan
én en dndring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut som grundar sig pa en sadan
andring, far dndringen trida i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet har sénts.

3.5 Uppsédgning av avtal
Anslutnings- och bruksavtal

Verket fér sédga upp ett anslutnings- och bruksavtal endast om det pa grund av en visentlig
fordndring i fastighetens vattenférbrukning eller i beskaffenheten eller mangden av avlopps-
vatten, dagvatten eller drineringsvatten som leds in i avlopp fran fastigheten &r oskaligt
att halla avtalet i kraft.

Den som ansluter sig far sdga upp anslutnings- och bruksavtalet pa verkets verksamhets-
omrade endast om fastigheten med stod av 11 § vattentjénstlagen har beviljats befrielse
frén anslutningsskyldighet. Verket avskiljer den anslutnas fva-anordningar fran lednings-
nétet pa den anslutnas bekostnad.

Om den anslutna déa sdger upp sitt avtal med vattenverket men behéller avtalet med
avloppsverket i kraft, avskiljer vattenverket den anslutnas vattenanordningar fran
ledningsnédtet pd den anslutnas bekostnad. Avloppsverkets bruksavgift grundar sig pa
mitning av vattenforbrukningen enligt tredje stycket i punkt 5.2 i dessa leveransvillkor
eller pa uppskattad arsforbrukning.

Da anslutningsavtalet upphdr att gélla, upphor ocksé bruksavtalet for fastigheten att gilla.
Bruksavtal

Verket far sdga upp bruksavtalet om vattentjansterna avbrutits med stéd av punkt 3.10 i
dessa leveransvillkor och det 4r oskaligt att bibehalla avtalet i kraft. Om anslutningsavtalet
sdgs upp, upphdr bruksavtalet att gilla utan sirskild uppségning.
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Om kunden inte dr den anslutna, skall bruksavtalet med verket sdgas upp da kunden inte
langre innehar fastigheten. Om avtalet inte sdgs upp, upphor det att gilla senast da
anslutningsavtalet sdgs upp. Den ovan ndmnda kunden meddelar verket om uppsidgningen
senast tva veckor fore den tidpunkt da man Onskar att avtalet skall upphora att gélla. Efter
att ha mottagit detta meddelande, informerar verket den anslutna om detta. Samtidigt
paminner verket den anslutna om att bruksavtalet mellan den anslutna och verket iakttas
frén och med den dag som avtalet med fastighetsinnehavaren upphdr att gélla.

Kunden skall ocksa meddela verket métarstillningen for den dag dé avtalet gar ut.
Gemensamma villkor

Da kunden har rétt att sdga upp sitt avtal med verket, skall uppsdgningen goras skriftligt
minst tva veckor fore den tidpunkt da kunden vill att avtalet upphor att gélla.

Dé anslutnings- och bruksavtalet gér ut har verket ritt att pa den anslutnas bekostnad
avskilja fastighetens anordningar fran ledningsnétet. Da bruksavtalet gar ut, har verket
rétt att pd kundens bekostnad avskilja fastighetens anordningar fran ledningsnétet om den
anslutnas anslutnings- och bruksavtal har upphort att gilla. Uppsédgning av avtal befriar
inte kunden fran betalningsskyldighet eller skyldighet att ersitta skador som han har
fororsakat.

Efter avtalets utgang ansvarar verket inte gentemot kund, fastighet eller tredje part for
eventuella skador som foranleds av vatten eller avloppsvatten.

3.6 Ingaende av nytt avtal efter uppséagning

Om fastigheten efter uppsidgning av anslutnings- och bruksavtal vill ha vatten eller leda
avloppsvatten, maste ett nytt anslutnings- och bruksavtal ingds mellan den anslutna och
verket.

En forutsittning for det nya avtalet dr ytterligare att kunden ersétter verket for de kostnader
som foranletts av avskiljningen frén ledningsnitet, nyanslutningen och atgirder som
anknyter till nyanslutningen.

3.7 Ingadende av nytt avtal pa grund av dndrat anvandningsandamal etc. for fastig-
heten

Kunden ér skyldig att ingd ett nytt avtal med verket om anvdndningsindamalet for
fastigheten eller en del av den dndras avsevirt eller sa att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor
borde tillimpas for anslutning av fastigheten eller om myndigheternas tillstandsvillkor i
fraga om halterna i och méngden av avloppsvatten dndras eller om éndringar i lagstiftningen
eller nationella bestimmelser, foreskrifter eller tillstandsvillkor annars kriver detta.

Kunden &r skyldig att meddela verket om dndring av anvandningsdndamalet for fastigheten
eller en del av den minst en méanad innan lokalerna tas i bruk eller dndringen genomfors.
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3.8 Ingaende av nytt avtal efter avskiljning fran ledningsnatet

Om fastighetens vattenanordningar pa kundens begiran i samband med uppsédgning av
avtalet eller annars avskiljts frén ledningsnétet, har kunden enligt villkoren i kapitel 2 och
3 rétt att inga ett nytt avtal med verket. En forutsittning for det nya avtalet ar ytterligare
att kunden ersitter verket for de kostnader som foranletts av avskiljningen fran lednings-
nitet, nyanslutningen och atgirder som anknyter till nyanslutningen.

3.9 Overlatelse av avtal

Den anslutna meddelar skriftligt verket om Overlatelse av fastigheten. Den anslutna
forbinder sig att i overlatelsebrevet inkludera ett villkor om att den anslutnas avtal dverlats
till forvéarvaren och denna forbinder sig att iaktta alla villkor i avtalet.

Férvirvaren blir avtalspart efter det att verket har godként 6verlatelsen av avtalet. Verket
meddelar forvéarvaren nir avtalsoverlatelsen godkénts. For att overlatelsen av avtalet skall
godkénnas, krivs att anslutningsavgiften ar betald och att de dvriga avtalsvillkoren har
uppfyllts eller att den nya anslutaren uttryckligen har pétagit sig ansvaret for dessa
skyldigheter. I annat fall betraktas den som Overtar avtalet som en ny anslutare, med
vilken ett nytt anslutnings- och bruksavtal skall ingas och av vilken anslutningsavgift
skall tas ut.

Med 6verlételse av fastighet avses i denna punkt ett sddant arrangemang som leder till att
fastighetségaren eller en jamforbar innehavare byts ut.

Den anslutna kan inte utan verkets godkdnnande overfora sina avgifts- eller andra
skyldigheter som grundar sig pa avtalet till hyresgist eller tredje part. Kunden &r trots
overlatelse av avtal eller ingdende av nytt avtal skyldig att uppfylla den betalningsskyldighet
eller andra skyldigheter som avtalet omfattar.

Om verket upphor med sin verksamhet pa omradet eller om vatten- och avlopps-
ledningsnétet dverlats till en annan dgare, eller om andra jimforbara omldggningar
genomfors, kan verket dverfora det avtal som verket och kunden har ingétt till en annan
dgare med de avtalsréttigheter och avtalsskyldigheter som géller vid tidpunkten for
Overlatelsen. Den som Overtar verksamhet meddelar kunden om Gverlatelsen senast i
samband med den forsta fakturan, &ven om Overlatelsen ar i kraft oberoende av detta
meddelande.

3.10 Avbrott i vattentjansterna

Verket har rétt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten, dagvatten
och dréneringsvatten och att avskilja fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-
anordningar) fran verkets ledningsnit och/eller avlopp om

a) kunden inte trots skriftlig anméarkning ser till att fva-anordningar &r i det skick som
bestimmelserna i punkt 8.2 och dvriga réttsakter forutsitter och om kunden férsummar
att inom en av verket faststélld skéligt tid vidta sadana atgérder som verket kréver for att
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eliminera oldgenheter som skadar eller kan skada verkets utrustning eller som kan ha
skadlig inverkan pa vattnets beskaffenhet eller vattentrycket.

b) kunden tillgriper eller forsoker tillgripa vatten, utan tillstand bryter vattenmaétarens
forsegling eller anvénder vatten pa ett séitt som strider mot avtalet eller om kunden utan
att uppméarksamma verkets skriftliga anméarkning utan verkets tillstand via sin tomtledning
distribuerar vatten till tredje part eller oberittigad avleder tredje parts avloppsvatten via
tomtavloppen till de allminna avloppen.

¢) kunden trots skriftlig anmérkning i visentlig grad forsummar sin betalningsskyldighet.
Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten till konsument eller mindre
fastighet for bostadsdndamal kan emellertid inte avbrytas om inte kundens obetalda avgift/
avgifter uppgér till minst 170 euro eller om inte minst tre manader forflutit efter att den
dldsta obetalda fakturan forfallit till betalning.

Med mindre fastighet for bostadséndamal avses tidigare i denna punkt egnahemshus eller
par- eller radhus i aktiebolagsform som bebos av tva eller nagra privata hushall.

d) kunden pa annat sdtt avsevirt bryter mot eller underlater att iaktta lagstiftning,
myndighetsbestimmelser som bygger pa lagstiftning eller underlater att uppfylla avtals-
enliga skyldigheter.

e) en annan kund dn en konsument har forsatts i konkurs och verket har utestaende
fordringar pa konkursboet eller om utmétning av fastigheten verkstélls pa grund av den
anslutnas skulder och sikerhet inte stillts for betalningen av avgifterna.

Verket far avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten tidigast fem
veckor efter det att kunden forsta gangen har underrittats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller asidosdttandet av forpliktelserna inte har avhjalpts i tid fore den angivna
tidpunkten for avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten far emellertid avbrytas omedelbart
om verksamheten &r dgnad att medfora omedelbar fara eller avsevirda oldgenheter for
driften av verket, for hilsan eller for miljon eller om en annan kund &n en konsument har
forsatts 1 konkurs.

Vattentjansterna kan ocksa avbrytas pa skriftlig anhallan av kunden. Anhallan om avbrott
skall goras skriftligt, och om mgjligt senast tva veckor fére den dnskade tidpunkten for
avbrott. Om kunden trots det anhallna avbrottet vill ha kvar mdjligheten att anvédnda
vattentjinsterna, skall han betala avgifterna for dessa vattentjanster enligt verkets géllande
taxa/prislista.

Om den anslutna avskiljs fran ledningsnétet ansvarar verket inte for de skador, oldgenheter
eller forluster av formaner som avbrottet i leveransen av vatten och/eller avledandet och
mottagandet av avloppsvatten eventuellt foranleder.

13



Avbrytande av vattentjénster eller uppsdgning av avtal befriar inte kunden fran betalnings-
skyldighet eller skyldighet att ersitta skador som han har fororsakat.

3.11 Sarskilt villkor som géller konsumenten

Om kunden &r en konsument som avses i punkt 1.8 i dessa leveransvillkor tillimpas vid
forsummelse av betalning ytterligare foljande villkor:

Om en forsummelse av betalningen beror pa konsumentens betalningssvérigheter som
denne har rékat i till f6ljd av en svar sjukdom, arbetsldshet eller nagon annan med dessa
jémstéllbar sdrskild omstdandighet, huvudsakligen utan att sjdlv vara orsak till dem, och
om kunden har underréttat verket om sadan betalningssvérigheter, far leveransen av vatten
och avledandet av avloppsvatten samt dagvatten och dréneringsvatten avbrytas tidigast
tio veckor efter det att kunden forsta gdngen har underréttats om hotet om avbrott.

Konsumenten skall, genast da han far veta om omstindigheter som utgér hinder for
betalning av fakturan, skriftligt meddela verket detta. Meddelande befriar inte konsumenten
fran betalningsskyldighet.

3.12 Vattentjanster efter avbrott

Efter avbrott i vattentjdnsterna av annan orsak dn pa kundens begéran, fortsdtter
tillhandahéllandet av vattentjénsterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats forutsatt
att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande &r i kraft. Verket dr emellertid inte skyldigt
att tillhandahalla vattentjénster innan kunden betalat de utestaende fordringar och avgifter
och kostnader som foranletts av skriftlig uppmaning eller andra underrittelser och av
atgirder som anknyter till avbrottet och dteranslutningen.

Nar vattentjdnsterna avbrutits pa kundens begéran, kriver aterupptagandet av vatten-
tjénsterna att kunden ersitter verket for de kostnader som avbrottet och aterupptagandet
av vattentjansterna foranlett och dartill f6r de eventuella kostnader som foranletts av
avskiljandet fran och ateranslutningen till nétet till de delar som ersittning for dessa
kostnader inte betalats i samband med avbrottet.
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4. AVGIFTER

4.1 Avgifter for vattentjanster

Verket uppbér de avgifter som faststillts i taxan eller prislistan och i serviceprislistan.
4.2 Andringar i avgifter

Verket har rétt att dndra avgifter och taxestrukturen om orsaken till &ndringen &r en av

foljande:

* dndring i lagstiftning eller i myndighetsbeslut som grundar sig pa lagstiftning eller en
annan sérskild orsak efter en vésentlig forandring av lagstiftningen

Utdver detta har verket ritt att dndra avgifter och taxestrukturen pa ett sddant sétt att
innehallet i avtalet inte som helhet dndras vdsentligt, om orsaken till &ndringen &r en
av foljande:

* revidering av prissittnings- och avtalssystemen

* dndring i verkets drifts- och investeringskostnader, med beaktande av att verkets
samtliga kostnader enligt vattentjanstlagen skall tdckas med avgifter

* kostnader som foranleds av milj6- och hilsoskydd, anvindning av naturtillgdngar och
begriansningar av markanvindning eller dndring av dessa kostnader

Verket har dessutom rétt att gora sddana sma dndringar i avgifter och taxestrukturen som
inte paverkar det centrala innehallet i avtalet.

Verket informerar kunden om avgiftsdndringar och grunderna for dndringarna samt om
dndring av taxestrukturen minst en manad innan dndringarna tréder i kraft. Meddelandet
sands till kundens faktureringsadress och det kan ingd i t.ex. en faktura till kunden.
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5. MATNING
5.1 Vattenforbrukning och avloppsvattnets mangd

Vattenférbrukningen avldses med en vattenmétare som verket installerar, eller i
undantagsfall enligt verkets uppskattning.

Kunden skall folja vattenférbrukningen och dndringarna i forbrukningen. Kunden skall
vara vl informerad om mingden avloppsvatten som leds fran fastigheten till avloppet
och meddela verket om sddana éndringar som vésentligt paverkar avloppsvattnets mangd.

5.2 Installation av matare

Verket installerar en vattenméitare for varje vattenanslutning. Om inte annat
overenskommits &r det verket som dger vattenmétaren. Vattenmaitarnas typer och storlekar
bestidms av verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler, kopplingsanordningar
osv. som ingér i installationen betalas av den anslutna, som ocksa blir dgare till dessa.

Om fastigheten ar ansluten till avloppssystemet, har sagt upp avtalet med vattenverket
och tar vatten frdn en egen vattenkélla, installerar verket pa den anslutnas bekostnad en
vattenmétare for avldsning av vattenforbrukningen i syfte att ta ut bruksavgiften for
avloppsverket. Avgiften grundar sig pa verkets taxa eller avgift som faststillts i prislistan.

Mitning av kundens vattenforbrukning 4r en férutséttning for anslutning till avloppsverket.
Om verket sa kriver skall mdtningen genomforas med en vattenmaitare som dgs av verket.
Verket behover emellertid inte installera en vattenmétare om vattenforbrukningen av nagon
sdrskild orsak &r obetydlig eller om fastigheten &r ansluten endast till verkets avlopp.

5.3 Matarplats

Kunden &r skyldig att utan erséttning for vattenmaétaren reservera en varm plats forsedd
med en golvbrunn och som &r byggd enligt myndighetsforeskrifter och godkénd av verket.
Av sirskilda skél kan emellertid en plats som inte dr forsedd med golvbrunn reserveras
for vattenmataren. Kunden é&r skyldig att se till att verket utan hinder kan vidta atgérder i
anknytning till avldsning, installation, underhall, byte osv. av mitaren.

Verket ansvarar inte for skador som fororsakats pa en mitarplats som byggts och
underhallits i strid med myndighetsforeskrifterna eller skador som fororsakats av att
golvbrunn saknas.

5.4 Avlasning
Verket avldser vattenmétaren med 1-4 ars intervaller eller efter behov.

Kunden skall uppge de virden som behdvs for faktureringen vid de tidpunkter som faststélls
av verket. Om uppgift om mitarstillningen inte ldmnats inom utsatt tid eller om inte
annat sdrskilt overenskommits med verket om avldsningen, har verket rétt att fakturera
enligt uppskattning eller uppbira en ersittning for avldsningen enligt serviceprislistan.
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Kunden ir skyldig att till verket pa anmodan ldamna uppgifter om vattenférbrukningen
och sédana fordndringar som paverkar leveransen av vatten och att underritta eller lata
verket underritta ett sarskilt avloppsverk om hur mycket vatten som forbrukats.

Verket har ritt att ordna fjérravldsning av vattenmétare. I detta syfte har verket rétt att i
fastigheten installera och anvinda sadan utrustning som behovs for avldsning.

5.5 Underhall

Verket underhaller vattenmitaren pa sin bekostnad. Om vattenmétaren &r skadad av orsak
som beror pa kunden, har verket rétt att av kunden uppbéra de kostnader som fororsakats
av byte, underhéll och reparation.

Endast verket har ritt att installera, reparera, avldgsna, koppla eller kontrollera vatten-
madtaren eller bryta vattenmaétarens forsegling.

5.6 Tillfalligt avlagsnande av matare

Om kunden for tiden for ett tillfalligt avbrott 6nskar att verket avldgsnar vattenmétaren
for denna tid pa grund av kold, arbete pa fastigheten eller nagon annan risk, &r verket
skyldigt att mot ersdttning enligt serviceprislistan avldgsna métaren och sedan pé nytt
installera den pa plats. Kunden skall anhalla skriftligt om avldgsnande av métaren minst
tva veckor fore dnskad tid.

5.7 Métprecision

I friga om mitprecision iakttas de foreskrifter som Sékerhetsteknikcentralen eller ndgon
annan myndighet, pa vilket drendet enligt forfattningarna ankommer, ger. Om inte
myndigheternas foreskrifter annat krdver, anses vattenmétaren méta ritt om den felvisning
som konstateras vid kontroll 4r mindre &n +5 % da belastningen motsvarar ungefar det
nominella flodet.

5.8 Kontroll

Verket kontrollerar vattenmétarna pa sin bekostnad med bestdmda mellanrum. Utover
detta kontrollerar verket vattenmétarna pa kundens skriftliga begiaran. Kunden har rtt att
nérvara under kontrollen. Ett protokoll sétts upp over atgérden.

Om det vid en kontroll som kunden bestéllt konstateras att vattenmitaren enligt
foreskrifterna i punkt 5.7 visar rétt, debiterar verket kunden en gillande kontrollavgift. I
annat fall betalas kostnaderna for kontrollen av verket.
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6. FAKTURERING
6.1 Faktura

Av fakturan bor tillrdckligt klart framga de forbruknings- och enhetsprisuppgifter som
faktureringen grundar sig pa, faktureringsperiod och de avgifter som uppbirs for sdrskilda
atgérder.

Verket justerar pa kundens begéran fakturering som grundar sig pa uppskattad forbrukning
da det skett vésentliga fordndringar i de forhallanden som ligger till grund for den
uppskattade faktureringen eller om det annars finns befogade grunder for en justering.

Verket fakturerar kunden minst en gang om aret. Verket har rétt att fakturera bruksavgifterna
utgaende fran avldsning av vattenmaitaren i rater som grundar sig pa tidigare
faktureringsperioder eller uppskattning, varvid den slutliga avgiften faststills enligt den
faktiska forbrukning som konstaterats vid avldsning av métaren eller vid den avldsning av
mataren som kunden utfort pa begéran av verket.

Om kunden betalat for mycket gottgor verket kunden, och om kunden betalat for litet
debiterar verket det belopp som fattas. Rédnta betalas inte pa gottgdrelse eller
tilldggsdebitering. Om det belopp som skall gottgdras eller debiteras dr obetydligt, kan
verket betala eller uppbéra beloppet i samband med foljande faktura.

6.2 Betalning av faktura

Fakturorna sinds till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Fakturorna skall
betalas senast pa den forfallodag som anges i fakturan. Tiden mellan utskicket av faktura
och forfallodagen skall vara minst tre veckor. Om kunden dr ndgon annan &n en konsument,
kan avtalsparterna ocksd komma dverens om en kortare forfallotid.

6.3 Betalningsforsummelse

Om kunden forsummar att betala fakturan pa utsatt tid, skall darutéver drojsmaélsrénta
enligt rintelagen betalas for den overlopande tiden. Om forfallodagen och det belopp
som skall betalas har bestdmts pa forhand, skall dréjsmalsrénta betalas frdn och med
forfallodagen. Om forfallodagen och det belopp som skall betalas inte har bestdmts pa
forhand, kan drojsmélsrénta inte uppbéras fore 30 dagar efter utskicket av fakturan. Verket
uppbér en avgift som dr faststilld i serviceprislistan for varje utskick av betalnings-
paminnelse.

Verket skickar kunden minst tva betalningspaminnelser innan fordringarna éverfors for
inkassering. Betalningspaminnelse skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallodag.

6.4 Gottgorelseltillaggsdebitering

Kunden kan gora skriftliga eller muntliga anmérkningar om fakturorna till verket. En
anmarkning befriar inte kunden fran skyldigheten att betala fakturan pa utsatt tid, utom i
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de fall dér fakturans forfallodag eller belopp pa grund av ett uppenbart skrivfel ar klart
fel.

Om en anmérkning visar sig vara befogad eller om verket annars mérker fel i sin fakturering,
gottgdr verket kunden eller debiterar det belopp som saknas. Rinta betalas inte pa
gottgorelse eller tilliggsdebitering.

Séljaren har ratt till tilldggsdebitering och kunden till gottgorelse pa grund av fel i faktu-
rering, métning eller avldsning av métare. Fordringar som grundar sig pa fel i fakturering,
matning eller avldsning av métare kan krévas av verket och kunden for en period pa hogst
tre ar.

Kunden kan dock kréva att fordringar som beror pa fel i fakturering, métning eller avldsning
av mitare skall gélla for felets hela verkningstid om man i efterhand kan konstatera tid-
punkten f6r uppkomsten av fakturerings-, métnings- och avlésningsfelet och felets inverkan
pa faktureringen. Detta géller dock inte for en léngre tid &n tio ar.

Gottgorelsen eller tilldggsdebiteringen gors i samband med faktureringen eller sérskilt
med stod av verkets uppskattning som grundar sig pa kontroll av méatutrustningen, kundens
tidigare forbrukning eller andra uppgifter. Rénta for tiden mellan felaktig faktura och
tilldggsdebitering eller gottgorelse betalas inte. Kunden skall beviljas en skilig tid for
betalning av tilldggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som beviljats betalar den
faktura som tilldggsdebiteringen gett upphov till, kan for den pafdljande tiden uppbaras
drojsmalsrinta enligt rédntelagen.

6.5 Sakerhet

Verket har da avtalet ingds av en kund som inte dr konsument rétt att begéra skélig sdkerhet
eller forskott for betalning av de fordringar som grundar sig pa avtalet. Om kunden i
vésentlig man férsummat sin betalningsskyldighet, kan verket av kunden dérutdver kriava
sdkerhet eller komplettering av sékerhet eller forskott da avtalet ingas och under avtalets
giltighetstid.

Om verket har avskiljt kunden fran ledningsnétet och/eller hdvt avtalet till f6ljd av
betalningsforsummelse, kan verket krdva en sékerhet i samband med anslutning till nétet
eller ingdende av ett nytt avtal. P4 dessa grunder kan verket krdva sikerhet ocksd av
konsumenten.

Om kunden i vésentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet kan verket av en kund
som &dr konsument kréva skilig sikerhet eller komplettering av sikerhet eller forskott da
avtalet ingas och under avtalets giltighetstid. Verket skall ytterligare vid ingdende av avtal
och under avtalets giltighetstid ha mycket tungt vigande skél for sina krav pé sdkerhet
och forskott. Mycket tungt vigande skél kan vara till exempel:

* leveransen av vatten till konsumenten eller mottagande av avloppsvatten fran
konsumenten har avbrutits pa grund av betalningsforsummelse, eller
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* verket har utestdende fordringar, som kan anses vara vésentliga, pd konsumenten for
vattenleverans eller mottagande av avloppsvatten, eller konsumentens kredituppgifter
visar att konsumenten uppenbarligen inte kan klara av den betalningsskyldighet som
avtalet innebdr.

Niar kunden, med stdd av avtal eller dessa leveransvillkor, ar skyldig att ge sdkerhet eller
forskott och inte gor sa inom en skélig tid, kan detta anses vara ett betydande avtalsbrott
som kan leda till avbrott i vattentjénsterna.

Storleken pa sékerheten eller forskottet motsvarar den uppskattade bruksavgiften for minst
tre manader och hogst ett ar. Verket betalar inte rénta pa sékerhet eller forskott.

Sakerheten aterstills till kunden omedelbart efter att avtalet upphort att gélla om slut-
fakturan har betalats och eventuella andra avtalsenliga skyldigheter uppfyllts. Om avtalet
fortsdtter att gélla, aterstélls sdkerheten senast tva (ett for konsumenten) ar efter att den
getts, forutsatt att kunden inte i vasentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet under
den tid verket har innehaft sdkerheten. Om kunden inte dr en konsument, kan verket och
kunden ocksé avtala annat om &terstéllandet av sdkerheten.

Om kunden, under den tid verket har innehaft sékerheten, har forsummat sin betalnings-
skyldighet och sékerheten har anvénts for kundens avgifter, aterstélls den resterande delen
av sikerheten efter det att avtalet upphor att gélla. Om sddana forsummelser som avses i
denna punkt aterkommer, kan verket, trots aterstdllandet av sdkerheten, kréva en ny sdkerhet

Forskott kan debiteras av kunden for pa forhand 6verenskomna avgifter, som forfaller till
betalning senare. Till de delar som férskottet inte anvéinds for betalning av avgifter pa
forfallodagen, gottgdr verket kunden i samband med de fakturor som foljer efter
forfallodagen.

I stéllet for overlatelse av sikerhet eller forskott kan verket och kunden komma 6verens
om forhandsbetalning av avtalsenliga avgifter. Vid atergadngen till normal betalnings-
tidtabell iakttas i tillimpliga delar vad som angetts om aterstéllande av sékerhet tidigare i
denna punkt.
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7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT | VERKSAMHETEN
7.1 Verkets verksamhet

Verksamheten sker sé att avbrott i vattenleverans och mottagande av avloppsvatten och
variationer i vattentryck eller vattnets kvalitet inte avviker frén géngse godkind praxis pa
omradet eller fran bestimmelserna i hélsoskyddslagstiftningen.

Verket ér skyldigt att underhalla och rusta upp verkets utrustning sé att avbrott i leveransen
av vatten och mottagandet av avloppsvatten intraffar sa sdllan som mojligt. I fall av avbrott
ileveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten, vidtar verket sédana dtgérder att
avbrottet med tanke pa kostnaderna &r sa kortvarigt och foranleder sa litet oldgenheter
som mojligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pagar i 6ver 24 timmar, ordnar verket méjlighet att
ta vatten fréan tillfalliga tappstéllen.

Verket kan vid behov ge forhallningsregler om hur man férbereda sig for avbrott i
vattentjansterna och om karenstider och forfaringssétt under avbrotten och omedelbart
efter dem. Om forhéllningsregler och karenstider inte iakttas, ansvarar verket inte for de
skador som dsamkas kunden, kundens fva-anordning eller tredje part.

7.2 Fel och rétt till prisavdrag

Vattentjansten dr behéftad med ett fel, nér vattenkvaliteten eller vattenleveranssittet eller
verkets tjdnster inte motsvarar det som kan forutséttas utgaende fran avtalet eller gillande
lagstiftning. Vattentjédnsten dr behéftad med ett fel ocksd ndr den kontinuerligt eller
upprepade ganger &r

avbruten, om inte avbrottet kan anses vara ringa med beaktande av skilen till och
forhallandena under avbrottet. De incidenter som avses nedan i punkterna 7.3, 7.4 och
7.5 eller jamforbara incidenter betraktas i regel inte som fel.

Fel anses ocksa foreligga om anslutningsarbetet eller leveransen av vatten och/eller
mottagandet av avloppsvatten inleds senare &n avtalat, och om drdjsmaélet beror pa verket,
och om dréjsmalet med hénsyn till orsaken och forhédllandena inte kan anses obetydligt.

Kunden har ritt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pa ett avbrott i
vattentjénsten, utgor prisavdraget en sadan andel av den arliga grundavgiften som motsvarar
minst tvd veckor. Yrkandet pa prisavdrag skall framstillas till verkets inom en rimlig tid
fran det att kunden observerade eller borde ha observerat felet.

7.3 Force majeure

Verket har rétt att omedelbart for en kortare tid avbryta eller begrinsa leveransen av vatten
och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det dr ndd-
véandigt pa grund av att risk foreligger for att manniskoliv, hélsa eller egendom dventyras.

21



Vid force majeure befrias verket fran skyldigheten att leverera vatten och motta avlopps-
vatten i den utstrickning och for en sé lang tid som det dr omojligt for verket att utdva sin
normala verksamhet pa grund av force majeure.

7.4 Oforutsett, tillfalligt avbrott

Verket kan tillfélligt avbryta eller begrdnsa leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten av orsaker som inte beror pa verket eller av orsaker som foranletts av kunden
eller tredje part, som t.ex. skada i anordning eller ledning som behovs for vattentjansterna,
avbrott i elleverans, eller pa grund av stdrningar i vattenanskaffningen eller leverans av
slackvatten eller andra motsvarande orsaker

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen av vatten pa grund av driftstrningar
i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

Verket skall snabbt vidta dtgérder for att leveransen av vatten och mottagande av
avloppsvatten skall kunna aterupptas.

7.5 Tillfalligt avbrott pa grund av servicearbete

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och/eller mottagande av
avloppsvatten pa grund av arbete som skall utféras pa utrustning som behdvs for
vattentjdnsterna, pa maskiner eller i ledningsnétet.

Verket kan tillfélligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten pa grund av funktions-
storningar i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

7.6 Information om avbrott och begransningar

Verket informerar utan drojsmal, med beaktande av férhallandena, kunden om oforutsedda
och dverraskande avbrott i och begrinsningar av vattentjénsterna.

Verket informerar kunden om pé forhand kénda avbrott och begransningar pa grund av
service-, reparations- och andra arbeten i god tid fore arbetena inleds: informationen om
omradesvisa avbrott och begrinsningar ges till de anslutna, medan informationen om vitt
utbredda avbrott och begransningar ges via tidningspressen.

7.7 Verkets ersattningsskyldighet

Vattentjanstverket dr skyldigt att ersétta skada som genom fel som vattentjénsterna &r
behiftade med har dsamkats en person eller egendom som ér avsedd for enskild anvéndning
eller konsumtion och som den skadelidande har anvint huvudsakligen for detta &ndamal.

Verket ersitter den ekonomiska skada som fel i vattentjdnsterna har foranlett for konsu-
menten. Indirekta skador &r vattentjénstverket skyldigt att ersitta endast om felet eller
skadan beror pa vardsloshet fran verkets sida. En forteckning 6ver indirekta skador ingar
128 § mom. 3 i vattentjanstlagen.
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Verket ansvarar inte for sddana oldgenheter, skador eller forluster av formaner som avbrott
och begrinsningar i leveransen foranleder for kunden om dessa inte beror pa fel i
vattentjansterna.

Verket ansvarar inte for de oldgenheter, skador eller forluster av forméner som beror pa
variationer i vattenkvaliteten och vattentrycket eller for oldgenheter som beror pa avbrott
eller begransningar i mottagandet av avloppsvatten, om dessa inte beror pa fel som verket
gjort.

Verket ansvarar inte heller for skador, oldgenheter eller forluster av forméaner som beror

pé att vattentjinsterna till fastigheten har avbrutits pa kundens begéran eller som beror pa
kundens eller tredje parts utrustning, atgérder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begransning av skada

Da skada uppkommer eller dé det finns risk for skada, skall avtalsparten i syfte att forhindra
skada vidta alla de atgérder for forebyggande eller begransning av skada som rimligen
kan krévas eller forutsittas av honom. Om en kund med sin egen verksamhet foranleder
skada, dr verket inte skyldigt att ersitta detta. Erséttning skall betalas for skada, som
enligt dessa villkor har foranletts av begransning av erséttningsbar skada.

7.9 Begransningar i mangd och kvalitet i vatten som leds till allmant avliopp

Kunden far inte till verkets avlopp leda vatten som innehéller halter av skadliga &mnen
eller vatten om vilka det sirskilt foreskrivits eller bestimts i statsradsbeslut eller
myndighetsforeskrifter, eller vatten som kan skada avloppens, pumpstationernas och
reningsverkens verksamhet eller behandling och anvdndning av avloppsslam eller
mottagande vattendrag.

Bensin, 16sningsmedel eller &mnen som kan foranleda brand- eller explosionsfara eller
annat problemavfall far inte ledas till verkets avlopp.

Amnen fir inte tillforas verkets avlopp p4 ett sitt som kan foranleda oléigenhet eller skada:

* foremal, textiler, metaller, sand, mull, glas, gummi, plast, fett, olja eller annat samhélls-
eller industriavfall som kan fororsaka stopp i avloppet eller forsvara behandlingen av
avloppsvatten, eller &mnen som vid reaktion med avloppsvattnet kan fororsaka stopp,
giftbildning, fratskador eller en avsevird stegring av avloppsvattnets temperatur,

e gifter eller dmnen som bildar giftiga gaser, syror eller imnen som fréter avloppsverkets
konstruktioner

* avloppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindelsepunkten till det allménna avloppet
dr mindre dn 6,0 eller storre dn 11,

* stor, momentan vattenméngd eller stor vattenméngd med en temperatur som overstiger
+40°C,
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* ovriga for avloppsverket eller recipienten skadliga eller giftiga &mnen eller &mnen
som fororsakar storningar i avloppssystemet eller i avloppsreningsverkets verksamhet
eller som dventyrar de anstélldas hélsa.

Det dr forbjudet att leda dagvatten och draneringsvatten till avloppsledningen och att leda
avloppsvatten till dagvattenledningen, forutsatt att det inte finns ett sérskilt avtal om detta.

7.10 Kundens ansvar och informationsplikt

Kunden ér erséttningsskyldig gentemot verket, andra kunder och tredje part for de
oldgenheter och skador som forsummelse att iaktta de ovan ndmnda forhallningsreglerna
och karenstiderna, dverskridelse av de hogsta tillatna halter som anges i avtalet och i
statsradets forfattningar eller beslut och forsummelse att iaktta de forbud som anges under
punkt 7.9 foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatten, mottagande vattendrag
och anvéindning av avloppsslam.

Om forbjudna eller skadliga d&mnen har letts eller det finns risk for att sddana leds till
avloppet, skall kunden omedelbart underritta verket om detta.

Kunden &r skyldig att underrétta verket om sddana fordndringar som inverkar pa kvaliteten
pé det avloppsvatten eller avloppsslam som leds fran fastigheten till verket. Information
om fordndringar i kvaliteten pa avloppsvatten eller avloppsslam och om de omsténdigheter
som paverkar dessa forandringar skall ges till verket minst tvd veckor innan forandringarna
genomfors.

24



8. FASTIGHETENS FVA-ANORDNINGAR
8.1 Fva-anordning

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) &r de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushélls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt drénerings-
vatten.

Tomtledningar dr tomtvattenledningen, tomtavloppet och tomtdagvattenledningen.
Tomtvattenledningen &r en ledning som leder hushéllsvatten och ar installerad mellan
forbindelsepunkten och fastighetens vattenmatare.

Tomtavloppet &r avloppet mellan forbindelsepunkten och byggnaden.

Tomtdagvattenledningen &dr ett avlopp mellan forbindelsepunkten och fastighetens
dagvattenanordning som installerats for att leda dagvatten och drineringsvatten.

8.2 Byggnadsforeskrifter

Utdver vad som kommunens byggnadsinspektion anser nddvéndigt, skall vid planering,
installation, dndring, reparation och underhall samt granskning av va-anordningar iakttas
géllande lagstiftning och myndighetsbeslut och férhallningsregler som bygger pa
lagstiftning om fva-anordningar och arbetsledning och de krav som framforts med stod
av dessa.

8.3 Planer och installation

Den anslutna ér skyldig att enligt verkets foreskrifter underritta verket om nér installation
av fva-anordningar inleds och hur installationen framskrider.

Om den fastighet som skall anslutas har fva-anordningar som har byggts tidigare och som
den anslutna dnnu vill anvinda, skall den anslutna pa begéran forete de ritningar av an-
ordningarna som verket fastslar. Verket kan genomfora kontroll av anordningarna och
besluta om i vilken utstrdckning anordningarna kan godkénnas.

Om den anslutna vill dndra pa eller komplettera fva-anordningarna eller ta i bruk andra
fva-anordningar &n dem som verket tidigare underréttats om, eller om vattenforbrukningen
eller avledandet av avloppsvatten 6kar

mirkbart pé ett sadant sitt som man inte kunde rikna med da vattenledningar och avloppen
for fastigheten dimensionerades, skall planer som géller dessa atgérder foretes verket for
granskning fore dndringsarbetet inleds.

Verket patalar de brister som observerats i granskningen, men kundens ansvar for att fva-
anordningarna fungerar dndamalsenligt dverfors inte till verket genom granskningen av
anordningarna, ritningarna och planerna.
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8.4 Andringsarbeten pa tomtledningar

Den anslutna &r skyldig att ta del i kostnaderna for sanerings- och dndringsarbeten pa
tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta han far, forutsatt att andringsarbetena
utfors i anslutning till eller pa grund av dndringsarbeten i verkets ledningsnét. Detta géller
den del av tomtledningarna som inte finns pa den anslutnas fastighet da férbindelsepunkten
dr beldgen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som den anslutna och verket inte
kommit 6verens om annat, fordelas kostnadsandelarna pé foljande sétt:

Ledningens Verkets kostnads- Den anslutnas
alder andel, % kostnadsandel, %
0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

over 30 0 100

Om den anslutna pa egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats, skall
ett skriftligt avtal om denna atgérd ingds med verket.

8.5 Verkets skyldigheter

Verket utfor anslutningen av tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar for
de arbeten det utfort i enlighet med géllande allménna avtalsvillkor for byggnads-
entreprenader. Om verket konstaterar, att kundens vattenférbrukning ar sé stor att det ar
skdl misstidnka ldckage i fva-anordningarna, informerar verket kunden om saken.

8.6 Kundens skyldigheter

Kunden skall planera, bygga och underhélla fva-anordningarna pa ett sadant sitt att de
inte foranleder oldgenhet for fastigheten, verket eller tredje part och att vattnet fortgdende
uppfyller de kvalitetskrav som uppstéllts av de myndigheter som dvervakar hushéllsvattnets
kvalitet. Exempelvis lickande avlopp anses fororsaka oldgenheter.

Om kundens avloppsvatten som sédant inte uppfyller de krav som stélls pa avloppsvatten
som leds till allmént avlopp, eller om det i vidsentlig méan innehaller &mnen som ar skadliga
for verket, méste det forbehandlas pa ett sitt som verket godkdnner innan det leds till
verkets avlopp.

Kunden é&r skyldig att sorja for fornyande och reparation av sddana tomtledningar, eller
utrustning i anknytning till dem, som kan forsvéra eller d&ventyra verkets verksamhet. Om
kunden trots uppmaning av verket forsummar att utfora reparationsarbete, kan verket
sdtta en skilig tidsfrist inom vilken arbetet skall utféras med hot om avbrott i vatten-
leveransen. Verket kan ta betalt for det vatten som gatt forlorat pa grund av ett eventuellt
lackage.
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Kunden ér skyldig att utan dréjsmal underritta verket om fel och lickage som observerats
i tomtledningar och verkets utrustning.

Agaren eller innehavaren av en fastighet som ansluts till verkets ledningsnit svarar for
fastighetens vatten- och avloppsanordningar fram till forbindelsepunkten. Kunden ansvarar
for fastighetens fva-anordningars skick. Kunden skall regelbundet granska och underhalla
fastighetens fva-anordningar, sdsom anordningar for att héja och sénka trycket i vatten-
ledningen, for att pumpa och behandla avloppsvatten, for att bereda sig pad uppdamning
av avloppsvatten, och for att bereda sig pé avbrott i vattentillforseln och i avledningen av
avloppsvatten samt andra motsvarande anordningar.

Vatten- och avloppsanordningarna pé fastigheten skall dven i Gvrigt héllas i ett sadant
skick och anvéndas pa sa sitt att fara eller oldgenhet inte dsamkas for anvindningen av
vattentjidnstverkets anordningar, hidlsan och miljon. Kunden ar skyldig att iaktta verkets
forhallningsregler eller foreskrifter om installation, anvéndning, underhéll och driftkontroll
av dessa anordningar. Kunden ar pa verkets skriftliga begéran skyldig att avldgsna fva-
anordningar pa fastigheten som ér till skada for verkets verksambhet.

Kunden fér inte stinga eller 6ppna tomledningens avstidngningsventil utan tillstdnd av
verket.

8.7 Anvéandning av kundens fva-anordning i undantagssituationer

Iundantagssituationer har verket ritt att, via tomtledningen till en kunds fastighet, tillfalligt
leda vatten till en annan kund, eller att utnyttja en kunds avlopp for att leda en annan
kunds avloppsvatten till de allminna avloppen. Kunden har rtt att for konstaterad oldgenhet
fa gottgorelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststéllts enligt avldsning
eller uppskattning.

Under eller omedelbart efter verkets driftstérningar har verket rétt att anvinda kundens
fva-anordningar for skdljning av den allminna vattenledningen. Kunden har rétt till
gottgdrelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststéllts enligt avldsning
eller uppskattning.

8.8 Sarskilda foreskrifter om fva-anordningar

Om kunden pa grund av foretagsverksamhet eller annan orsak kréver att vattentillforseln
och ledandet av avloppsvatten sker utan avbrott, eller om verksamheten stiller sdrskilda
krav pé vattnets kvalitet, dr kunden skyldig att férbereda sig for de driftsavbrott eller
variationer i vattnets kvalitet som fororsakas av sddana driftstorningar som namns i kap.
7 genom att pa fastigheten installera sdkerhetsanordningar, en reservvattenreservoar eller
annan utrustning som sékerstéller vattentillforseln, ledandet av avloppsvatten och vattnets
tillfredsstéllande kvalitet.

Vattenanordning som r ansluten till verkets ledningsnét far inte vara kopplad till en an-
nan vattenanordning som far sitt vatten fran en annan kélla.
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Om hgjden eller hojdnivan pa en enskild fastighet som skalla anslutas avviker markbart
fran den forhirskande hojden eller hojdnivan pa omradets fastigheter, dr den anslutna
skyldig att utrusta fastigheten med en anordning for hdjning eller sdnkning av trycket i
vattenledningen. Installation av anordningar som behdvs for hojning eller sdnkning av
trycket i vattenledning pa fastigheten forutsétter tillstdnd av verket,

Om hojdnivén pa en fastighet som ansluter sig dr sddan att det inte 4r mdjligt att leda
avloppsvatten till allménna avlopp utan pumpning, &r det den anslutnas skyldighet att for
detta dandamal utrusta fastigheten med en pumpstation.

Avlopp inne i fastigheten far inte vara kopplat till dagvattensavloppet. Dagvatten far inte
ledas till draneringen.

I syfte att forebygga dversvamningar i fastigheten, skall kunden skydda sadana utrymmen
dér avlopp har installerats i utrymmen under uppddmningsnivan.

Avfallskvarn far installeras endast med tillstind av verket.
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9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN
9.1 Ansodkan och avtal

Kunden skall gora en skriftlig ansdkan till verket om anskaffning av slickvatten dd man
planerar att bygga s.k. automatiska e. dyl. anordningar for slackvatten.

Verket kan inga ett sdrskilt avtal om leverans av sldckvatten till anordningarna for
sldckvatten pa fastigheten forutsatt att verket dr av den &sikten att en sddan anslutning
inte fororsakar olédgenhet i leveransen av hushallsvatten eller i verkets dvriga verksamhet.
Verket dr inte skyldigt att godkdnna direkt anslutning av sprinklerutrustning till
ledningsnéitet.

9.2 Matarvattenledning

Matarvattenledningen &r vattenledningen mellan férbindelsepunkten och sprinkler-
utrustningen.

9.3 Forbindelsepunkt

Verket anvisar sprinklerutrustningens forbindelsepunkt till matarvattenledningen. Denna
forbindelsepunkt kan vara en annan én den forbindelsepunkt for tomtledningen som avses
i dessa bestimmelser.

9.4 Planer och installation

Vid planering och installation av sprinklerutrustning skall géllande sprinklerregler och
gillande foreskrifter och forhéllningsregler om fva-anordningar iakttas.

Kunden skall for verket visa upp utredning &ver sprinklerutrustningen och andra
slackvattensanordningar, uppge den dimensionerande vattenméngden for hela fastigheten
samt forete andra utredningar som verket begért for drendets bedomning.

9.5 Underhalisskyldighet

Kunden ansvarar i enlighet med myndighetsforeskrifterna om fva-anordningar for skicket
och funktionen av anordningarna for slickvatten pa fastigheten.

9.6 Testning av anordningar for slackvatten

Kunden skall underritta verket om testning av anordningar for slackvatten. For testning
uppbirs avgifter enligt verkets gillande serviceprislista.

Kunden ér skyldig att informera ¢vriga kunder om de forédndringar i vattnets tryck och
kvalitet som testningen kan fororsaka. Kunden ansvarar for de skador och oldgenheter
som testningen eventuellt fororsakar 6vriga kunder och verket.
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9.7 Andringar

Kunden édr skyldig att informera verket om fordndringar i den vattenleverans som verket
uppskattat och fordndringar i trycknivan eller i andra faktorer som péaverkar vatten-
leveransen. Verket har rétt att revidera avtalet s att det svarar mot de nya forhallandena.

9.8 Urkoppling och kontroll

Vid urkoppling och kontroll av sprinklerutrustning skall inrikesministeriets foreskrifter
iakttas.
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10. ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET
10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyltar

Verket har ritt att, efter att ha hort fastighetens dgare eller innehavare, pa den anslutnas
fastighet utan ersittning placera ut nddvindiga ledningar, anordningar och symbolskyltar
pé dndamalsenliga platser s att dessa medfor minsta mdjliga oldgenhet for anvindningen
av fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar dr avsedda for leverans
av vatten, kontroll av vattenkvaliteten, avledande av avloppsvatten, underhall av
ledningsnétet eller upptagning av slickvatten for brand- och rdddningsvisendets behov.

10.2 Luftning av allmént aviopp

Kunden é&r skyldig att tillata luftning av verkets avlopp via fastighetens avlopp, forutsatt
att detta inte fororsakar ndimnvird oldgenhet for fastigheten.

10.3 Att rora sig och vidta atgarder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Kunden ger verket tilltrade till sina lokaler for installation, kontroll och andra atgérder
som &dr nddvéndiga for verkets verksamhet.

En representant for verket eller en person som verket befullmiktigat har ritt att vid behov
rora sig pa en kunds fastighet och dér vidta atgérder som behdvs for anldggande, underhéll
och drift av verkets anordningar. Om inte sérskilda skl foranleder annat, informerar verket
kunden pé férhand om behovet att rora sig och vidta atgérder pa fastigheten.

Kunden ger verkets representant tilltrade till fastigheten for installation, avldsning och
annat underhall av vattenmétaren. Om inte sdrskilda skél foranleder annat, informerar
verket kunden pa forhand om behovet att rora sig och vidta atgérder pa fastigheten.

Verket skall se till att besok och dtgarder pa kundens fastighet medfor sa liten oldgenhet
eller skada som mgjligt for fastigheten eller dess anvdndning. Om verkets atgirder
foranleder oldgenhet och skada for fastigheten eller dess anvdndning, betalar verket
erséttning, dock inte da atgérderna tillfalligt medfor sdmre trivsel eller tillfallig begrinsning
av anvandningen av fastigheten eller andra jamf6rbara obetydliga oldgenheter eller skador.
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11. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som géller avtal mellan verket och kunden och dessa allmidnna
leveransvillkor avgdrs i domstol. Talan vécks i tingsrétten pa den anslutna fastighetens
hemort, savitt annat inte i enskilda fall avtalats eller tvingande lagstiftning det kraver.

Nir det géller meningsskiljaktigheter om den vattenforsorjning som ingér i konsument-
klagondmndens kompetensomrade, kan en kund som &r en sddan konsument som avses i
punkt 1.8 fora dessa till konsumentklagonimnden for behandling eller vdcka talan i
tingsrétten pé sin hemort i Finland.
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