Aﬂ% Nykarleby Kraftverk

REGISTERBESKRIVNING
Kundregister

Den registeransvarige:
Nykarleby Kraftverk Ab
FO-nummer 2367680-4
Kvarnvagen 20

66900 Nykarleby
06-785 6252

info@nkab.fi

Kontaktperson gédllande arenden som beror registerbeskrivningen:
Pekka Siekkinen

Ekonomichef

050-517 9042

Registrets namn:
Kundregister

Grund for férande av registret:
Personuppgiftslagen
Kundférhallande mellan den registeransvarige och kunden

Registrets andamal:
Personuppgifterna for Nykarleby Kraftverk Ab:s nuvarande och tidigare kunder anvands i enlighet
med personuppgiftslagen for att:
- skota och utveckla kundrelationen mellan Nykarleby Kraftverk Ab och dess kunder
- underhalla, erbjuda, utveckla och leverera Nykarleby Kraftverk Ab:s produkter och tjanster
- marknadsféra produkterna och tjansterna
- Overvaka och driva in betalningar

Registrets innehall:
- namn
- personbeteckning
- modersmal
- kontaktuppgifter sa som postadress, telefonnummer och e-postadress
- direktmarknadstillstand eller -férbud som kunden meddelat
- uppgifter som hanfor sig till kategoriseringen av kunden
- uppgifter om energi- och vattenforbrukning
- uppgifter om energi- och vattenforbrukningsplatsen
- uppgifter om apparaterna (matarna) pa forbrukningsplatsen
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Regelmadssiga uppgiftskallor:

Uppgifterna erhalls av den registrerade sjalv. Registret uppdateras med uppgifter som erhalls fran
kunderna i samband med offertforfragningar, bestallningar, avtal eller andra kontakter

kring drendet samt med forbrukningsuppgifter fran matarna som installerats pa kundens
forbrukningsplatser.

Uppgifterna i registret kan dven uppdateras fran externa informationskallor sa som Fonecta, Fakta,
YTJ och Suomen Asiakastieto Oy:s register.

Uppgifterna uppdateras ocksa i enlighet med regler uppgjorda av Finsk Energiindustri som géller
overforing av uppgifter inom elmarknaden.

Utlamnande av uppgifter:

Personuppgifter utlamnas inte utanfér Nykarleby Kraftverk Ab, forutom da det galler i lag féreskrivna
villkor om att lamna information at myndigheter.

Vissa personuppgifter saisom namn-, adress- och forbrukningsuppgifter kan 6versandas till Nykarleby
Kraftverk Ab:s samarbetspartners och tjansteleverantorer, t.ex. for utskrivning av el-, vatten- och
varmefakturor. Med tjansteleverantérerna har gjorts skilda avtal gallande villkor for hantering av
personuppgifter.

Uppgifterna lamnas inte ut utanfor EU- eller EES-omrade.

Principerna for registerskyddet:

Kundregistrets uppgifter samlas i databaser, vilka ar skyddade med brandmurar, |6senord och andra
behovliga datatekniska metoder. Ratten att anvanda registret ar begransad till befullmaktigade
personer som ar anstallda i Nykarleby Kraftverk Ab eller av féretaget befullméaktigade aktoérer, vilka
behover uppgifterna for skotsel av sina uppgifter.

Nykarleby Kraftverk Ab forutsatter att bade personalen samt samarbetspartners forbinder sig att
folja sekretessbestammelser gallande kundregistret. Anvandning av kundinformation i elektronisk
form kraver anvandarnamn och l6senord.

Kunduppgifter som sparas i pappersform forvaras i lasta arkiveringsutrymmen.

Ratt till att kontrollera, férbjuda och korrigera kunduppgifter:

Kunderna har i enlighet med personuppgiftslagen ratt att kontrollera uppgifter som géaller dem sjalva,
samt att krava korrigering av felaktiga uppgifter. Den registrerade har ocksa ratt att forbjuda
Nykarleby Kraftverk Ab att behandla uppgifter om honom sjalv foér direktreklam, distansforsaljning
och annan direktmarknadsféring samt for marknads- och opinionsundersdkningar.

Begdran om insyn och rattelse samt meddelande om anvandning av férbudsratt skall skickas
skriftligen till Nykarleby Kraftverk Ab, Kvarnvagen 20, 66900 Nykarleby eller till info@nkab.fi.
Begaran om insyn kan ocksa goras personligen hos den registeransvarige.
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